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Energimyndigheten

Statlstlkansvarlg myndlghet Handlingstyp Statistikens produktkod

SCBDOK 4.2 ENO0305
0 Allméanna uppgifter
0.1 Amnesomrade
Energi
0.2 Statistikomrade

Prisutveckling inom energiomradet

0.3 SOS-klassificering
Statistiken ingdr bade i Sveriges officiella statistik (SOS) och i

systemet for Sveriges officiella statistik (SOS-systemet). Samtliga
uppgifter fran denna undersokning ingar i Sveriges officiella statistik.

(S)Sveriges officiella statistik

For statistik som ingar i Sveriges officiella statistik (SOS) galler
sarskilda regler for kvalitet och tillganglighet, se Férordning
(2001:100) om den officiella statistiken.

0.4 Statistikansvarig

Myndighet/organisation | Energimyndigheten

Postadress Box 310, 631 04 Eskilstuna
Kontaktperson Niklas Notstrand

Telefon 016-5442000

E-post fornamn.efternamn@energimyndigheten.se
0.5 Statistikproducent

Myndighet/organisation | Statistitiska centralbyrin

Postadress 701 89 Orebro
Kontaktperson Per Andreasson

Telefon 010-479 62 19

E-post fornamn.efternamn@scb.se
0.6 Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet foreligger inte enligt Lag (2001: 99) om den
officiella statistiken.

0.7 Sekretess och regler for behandling av
personuppagifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstéllning av statistik

gdller sekretess enligt 24 kap. 8 § Offentlighets- och sekretesslag

(2009:400).

For att skydda enskilda personers eller foretags sekretessbelagda
uppgifter i den offentliggjorda statistiken, sdkerstills att de inte kan
rojas varken direkt eller indirekt.
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Vid automatiserad behandling av personuppgifter giller reglerna i
Personuppgiftslag (1998:204). For statistik finns ocksa sérskilda regler
for personuppgiftsbehandling i Lag (2001:99) om den officiella
statistiken och Férordning (2001:100).

0.8 Gallringsforeskrifter

Ifyllda frageformuldr med priméruppgifter tillhorande statistiska
undersokningar inom energiomradet gallras med stod av
Riksarkivets foreskrift RA-MS 2015:57. Gallring av frageformuldr och
priméruppgifter sker ett ar efter respektive undersokning har
avslutats och under forutsittning att det slutliga observationsregistret

bevaras.

0.9 EU-reglering
Statistiken dr inte EU-reglerad.
0.10 Syfte och historik

Statistikens syfte dr att visa hur den svenska elmarknaden fungerar
for hushédllen genom att méta hur elavtal omférhandlas och byts.
Statistiken visar vilken typ av elavtal hushdll har fordelat efter
elanvéndning och alder. Den visar dven antal och andel hushall som
bytt elleverantor fordelat efter elanvandning och alder samt
anledningar till att man bytte eller inte bytte elleverantér under aret.

Undersokningen har gjorts arligen frdn och med 2006. Fran 2010
utokades fradgeformulédret med fler fragor och svaren redovisas dven
fordelat pa aldersgrupper. Utover detta har endast mindre justeringar
av frageformuldret har gjorts 6ver tid.

0.11 Statistikanvandning

Statistiken anvands av Energimyndigheten och
Energimarknadsinspektionen. Statistiken anvands som underlag f6r
uppfoljning av hur elmarknaden fungerar sett ur hushallens
perspektiv.

0.12 Upplagg och genomférande

Undersokningen &r en urvalsundersokning dér registret dver
totalbefolkningen (RTB) anvdnds som ram. Urvalet bestar av cirka
4000 individer i aldern 23-75 ar.

Undersokningen genomfors arligen och uppgifter samlas in genom
fradgeformuldr som skickas ut med posten till alla hushall i urvalet.
Det skickas dven ut tre paminnelser om det saknas att
uppgiftslamnarna har skickat in uppgifter.

0.13 Internationell rapportering
Statistiken rapporteras inte internationellt.

0.14 Planerade forandringar i kommande undersdkningar
Inga forandringar dr planerade i kommande undersokningar.

1 Innehallsoversikt

Populationen bestar av alla hushall i Sverige som har elavtal.
Variablerna som undersoks &r: typ av elavtal, byte av elleverantor
samt omforhandlat elavtal. Undersokningens resultat redovisas i en
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arlig rapport pa SCB:s webbplats. All dokumentation finns att hitta
pa www.scb.se/EN0305.

11 UndersoOkta populationer och variabler
Undersokt population Undersokt variabel
Namn Referenstid | Namn Referenstid
Hushall 2012 Typ av elavtal 2012
Byte av elleverantor
Omforhandlat elavtal
1.2 Redovisade populationer och storheter
Redovisad |Indelning i Redovisad |Redovisad |Statis- |Matt-
population |redovisnings- |storhet storhets tiskt enhet
grupper referenstid | matt
Hushall Elforbrukning | Typ, byten |2012 Andel |kWh
2 h Antal 2
Ald o Ald
. omforhandl .
ing av
elavtal
1.3 utfloden: statistik och mikrodata

Undersokningens resultat publiceras i en arlig rapport pa SCB:s
webbplats www.scb.se/ EN0305.

14 Dokumentation och metadata
I detta dokument beskrivs framtagningen av statistiken och
statistikregistret Statistikens framtagning (SCBDOK).

Kvaliteten hos statistiken beskrivs i Beskrivning av statistiken (BaS).

Det detaljerade innehallet i statistiken beskrivs i
SCB:s mikrodataregister (MetaPlus).

Dokumentationerna finns publicerade pa SCB:s webbplats,
www.scb.se/EN0305.

2 Uppgiftsinsamling

Undersokningens ram bestdr av samtliga folkbokforda i Sverige i
aldern 23-75 ar. Urvalet bestar av ett stratifierat slumpmassigt urval
(OSU) av cirka 4000 personer. Uppgiftsinsamlingen gors pa tva sétt i
undersokningen, antingen via ett frdgeformulédr som distribueras till
uppgiftslimnare via post, eller via webbinsamling. Om ett
fradgeformulédr inkommer i efterhand, registreras dessa uppgifter och
revideringar gors.

2.1 Ram
Undersokningens ram &r registret over totalbefolkningen (RTB),
samtliga folkbokforda i Sverige i aldern 23-75 &r. RTB innehaller
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uppgifter som dr av grundldggande betydelse for information om den
folkbokforda befolkningen i Sverige. Ramobjekten &r personer.

Ramtdckning beskriver brister i fraga om urvalsramens tackning av
malpopulationen. Undertdckning skulle kunna foreligga om personer
som tillhor malpopulationen saknas i RTB. Undertdckningen bedoms
vara mycket liten. Overtickning skulle kunna féreligga om personer i
RTB inte lingre ingar i malpopulationen. Overtickning férekommer
men ér sa liten att den dr forsumbar.

2.2 Urval

Urvalet bestar av ett stratifierat sSlumpmassigt urval (OSU) av

cirka 4000 personer. Urvalet &r ett s.k. ndtverksurval vilket innebar att
malobjektet dr hushall men urvalet utgors av individer. Vid
skattningsforfarandet dvs. da statistiken framstélls anvands darfor
uppgift om antalet personer i hushallet. Denna uppgift har
efterfrdgats i frageformularet (frdga 1) och anvénds saledes vid
berdkning av det skattade antalet hushall. I frdgan har
uppgiftslimnaren ombetts redovisa antalet "vuxna" respektive "barn
under 18 ar" vilket anvénts vid skattningsforfarandet.

2.3 Matinstrument

Insamlingen gors pa tva sdtt i denna undersdkning, antingen via ett
fradgeformulédr som distribueras till uppgiftslamnare via post, eller via
webbinsamling. Distribution av fradgeformuléret sker en gdng per ar,
se frageformuléret i bilaga2. For webbinsamlingen far
uppgiftslimnarna inloggningsuppgifter via det introduktionsbrev
som skickas ut innan fradgeformuléret, se introduktionsbrevet i bilaga
1. Métinstrumentet innehdller samma fragor oavsett om det &r pa
webben eller papper.

2.4 Insamling

I borjan av februari efter referensaret skickas ett introduktionsbrev
med posten till uppgiftslamnarna. Brevet innehéller
inloggningsuppgifter till det elektroniska frageformuléaret.
Instruktioner till svarande om hur formulédren fylls i finns
tillgangliga direkt i formulédren. SCB: s personal finns dven
tillgangliga for fragor via e-post och telefon. Tre pdminnelser
skickas, med cirka tva veckors mellanrum fran sista
inséndningsdag, ut till de icke-svarande. Efter paminnelserna,
bryts insamlingen i borjan av april.

2.5 Databeredning

Svaren pa de elektroniska frageformuldren registreras i en
applikation och ldses in automatiskt in i en databas. Svar via
fradgeformulédren pd pappers scannas in och sammanfors med svaren
frdn webben. I enkiten finns inga 6ppna svarsalternativ och inga
omkodningar sker. Om ett frageformuldr inkommer i efterhand,
registreras dessa uppgifter och revideringar gors.

Imputering av saknade varden har gjorts med hjélp av nearest
neighbourmetoden, vilket innebar att det objekt viljs som ligger

EN0305_DO_2009_PA_170223
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“nédrmast” det objekt for vilket vardet saknas. I den héar
undersokningen anvands metoden for att imputera bortfall pa fraga
6, utifrdn hjalpinformation i naraliggande objekt. Antagande har
gjorts att bortfallet har samma egenskaper som de personer som har
svarat.

3 Statistisk bearbetning: antaganden och
beradkningsformler

En enkét har under februari 2015 skickats ut till ett stratifierat
slumpmassigt urval (OSU) av 4 040 personer. Den ram varifran
urvalet har dragits har skapats utifran Registret dver
totalbefolkningen (RTB) och bestod av samtliga folkbokforda i
Sverige i aldern 23-75 ar. Urvalet &r ett s.k. ndtverksurval vilket
innebéar att malobjektet d&r hushéll men urvalet utgors av individer.
Vid skattningsforfarandet dvs. da statistiken framstalls anvands
dérfor uppgift om antalet personer i hushallet. Denna uppgift har
efterfrdgats i enkdten (frdga 1) och anvands saledes vid berdkning av
det skattade antalet hushall. I fragan har uppgiftslimnaren ombetts
redovisa antalet "vuxna" respektive "barn under 18 ar" vilket anvénts
vid skattningsforfarandet. Urvalet av individer har som ndmnts gjorts
bland personer mellan 23-75 &r. Teoretiskt skulle denna
definitionsskillnad av "vuxna" kunna leda till att antalet hushall
underskattas ndgot. Denna eventuella underskattning har dock
ansetts forsumbar i sammanhanget.

4 Slutliga observationsregister

4.1 Produktionsversioner
I det hdar dokumentet (SCBDOK) har framtagningen av nedanstdende
slutliga observationsregister beskrivits.

Statistikens slutliga observationsregister

Register Registervariant Registerversion
Omfoérhandling av Omfoérhandling av 2012
elavtal elavtal

Fortsatt dokumentation, av registrens detaljerade innehall (i
MetaPlus), finns pd SCB:s webbplats. Dar beskrivs alla variabler och
vardeméangder m.m. Dokumentationen finns pa
www.metadata.scb.se. Klicka dig fram med hjilp av namnen pa
Register, Registervariant och Registerversion som finns angivna i
ovanstdende tabla.

4.2 Arkiveringsversioner
Inga registerversioner har dannu arkiverats.

4.3 Erfarenheter fran denna undersékningsomgang
Inga sdrskilda erfarenheter finns frdn denna undersokningsomgang.
Arbetet har gatt enligt plan.

EN0305_DO_2009_PA_170223
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Bilaga 1. Introduktionsbrev

Statistiska centralbyran @Enemfnmldighefen

EN0305_DO_2009_PA_170223

Februari 2013

Hushallens elavtal

Vem i hushallet ska svara?

Fragorna i denna blankett bir besvaras av den person i hushallet soni Wist kinner
till hushallets elavtal.

Syfte

Om elmarknaden ska fungera bra bor ett hushall enkelt kunna vilja
elhandlare (elleverantér) och typ av elavtal. Energimarknadsinspektionen,
som overvakar att elmarknaden anpassas till elkundernas behov, ar
huvudanviindare av denna understkning. Syftet med undersdkningen ar
framst att fa veta hur manga hushall som under 2012 bytt elhandlare och hur
manga som dndrat sina avtal med sin gamla elhandlare. Elmarknadens sitt att
fungera diskuteras ofta. Om du har sérskilda synpunkter pa elmarknaden ér
vi intresserade av dessa, de kan ldmnas i fraga 10.

Undersokningen genomférs av Statistiska centralbyran (SCB) pa uppdrag av
Statens energimyndighet. Den kommer att inga som en del i den officiella
energistatistiken.

Alla svar ar viktiga
Ett urval pa 4 000 hushall har dragits med hjélp av statistiska metoder.
Urvalet ar héimtat fran SCB:s register éver totalbefolkningen. Medverkan fran

ditt hushall &r frivillig men ert svar &r mycket viktigt och kan inte erséttas.
Det bidrar till att understkningens resultat blir tillforlitligt.

Vi ar tacksamma om du eller nagon annan person, som bést kanner till
hushallets elavtal, svarar pa fragorna och skickar tillbaka blanketten i det
portofria svarskuvertet sa snart som méjligt.

Tack pa forhand for din medverkan!

Med vénliga hilsningar

Wikl Wit d Glgs Boiveom

Niklas Notstrand Agne Ericsson
Statistikansvarig Produktansvarig
Statens energimyndighet Statistiska centralbyrdn

Kontakta oss garna

Insamling av blanketten:

Enkétenheten

Telefon: 019-17 69 30 E-post: elavtal@sch.se
Understkningens syfte eller hjilp med fragorna:
Agne Ericsson

Telefon: 018-17 6259 E-post: agne.ericsson@scb.se

Postadress: 701 89 Orebro
www.sch.se

+ +
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Introduktionsbrev (sida 2 av 2)

+

Dnma svar i skyddade

Dina uppgifter komumer att hanteras | enlighet moed 24 kap. § § offentlighets och sekretesslagen
(200%:400) samit personuppgiftslagen (1998204 ). Diet innetsiir att alla som arbetar med
undersdkningen har tystnacds plikt och an de imamlade uppgifterna endast redovisas i tabeller
diir ingen enskild persons svar kan uthisas. Numnet higst upp pd blanketten &r till for an SCB
under insamlingen ska kunna se vilka som har svarat och vilka som ska i en phminnelse. Efter
avshutad bearbetning hos SCB aviigsnas alla identitetsuppgifeer innan materialet overBmnas il

Staters energimyndighet och Encrgimarknadsinspektionen.

Resultat

Resultatet frdn undersokningen kommer att redovisas | en rapport som publiceras pa SCBs
webbplats, wiww schse prelimindrt den 12 juni 2013

Instruktioner:

Enkaten kommer att lisas maskinelit. Nar du besvarar enkiten ber vi dig
darfor tinka pa att:

s Amvands sspetspenng med svar eler bl faeg. inte rod Arvand inte biyertspennal

+  Siew tydiga sffror Il,z.ﬁ.q.s.é.y.slq-ﬂ'l

*  Mariera dina svar med ioyss, s har [B] och INTE s8 har [1’

* O du vill andra ditt svar. tack hela rutan [JJJ]

= O du vill siava med et 8n viad som e pials pd de amvisade radema/bonama
eller om du vill Iordarafitntydhga nigol

« nigw inbe mellan eler | nArheten av SvanIUIMa
- s | etallet pd eventusll kommentaresda

EN0305_DO_2009_PA_170223
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Bilaga 2. Frageformular

Elavtal i ditt hushall

Fragorna bir besvaras av den person i hushallet som bést kénner till hushallets elavital.

1. Hur manga personer ingar i ditt
hushall? m VUNNa
Rikna dven med dig sjdlv.
Som barn réknas personer under 18 ar 1 barn
2. Vilken typ av bostad har hushallet? +0J Lagenhet
2] Sméahus wtan eivarme

1 [] Smanus daivis uppvarmt med &
4[] Smanhus heit uppvarmt med el

3. Har du bott pa nuvarande adress minst
tre manader under 20127 1[]a
2] Nej = 8and in ditt svar | hifogat svarskuvert

TACK for din medverkan

EN0305_DO_2009_PA_170223
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+

Fragorna nedan avser inte avtal med ortens elnitbolag som svarar fér elnatet (nattjansten), borisett fran

fraga 9.

Ofta har bade elhandlare/elleverantér och elnatbolag samma ursprungliga namn och fakturerar bade

elanvandning och nattjanst samtidigt.

4. Hade hushallet ett eget elavtal* den
31 december 20127

*Elavtal ar det avtal hushallet har med sin
efhandlare (ofta benamnda efleverantor
efler elhandelsforetag) for den el som
anvands (elférbrukningen).

Undersckningen avser huvudsakiiga
bostaden.

1[] Ja, eget avtal

2[[] Nej, elen ingér i hyran

Sénd in ditt svar i bifogat
s MNej, gemensamt avial svarskuvert
med andra hushall TACK fér din medverkan

Statistikens produktkod

5. Vilken typ av elavtal hade hushallet
den 31 december 2012?

1 [ Tillsvidarepris

Tillampas om inget avtal ar tecknat
2[] Rorligt prisavtal

Kan gélia for tex. 3 man, 1 ar eller lspande
3 [] Fastpris med 1-arsavtal. Hégst 1 ar

4[] Fastpris med 2-arsavtal
Mer an 1 ar, hégst 2 ar

5 D Fastpris med 3-arsavtal
Mer an 2 ar, hogst 3 ar

6 ] Fastpris med 4-arsavtal

| Fastpris med 5-arsavtal

s [] Mixavtal

T.ex. viss del rorligt pris, viss del fastpris

9 [:l Annat avtal. Beskriv i rutan nedan:

6. Hur mycket el (bade hushallsel och
eventuell elvirme) anvande ditt
hushall under 2012?

Uppskattad eller beraknad arsforbrukning
kan anvandas, vilken du kan hitta tex. pa
dina fakturor. Om det ar omdjligt att lamna
uppgift, var vanlig fortsatt anda pa nasta
sida.

L

EN0305_DO_2009_PA_170223
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Frageformular (sida 3 av 3)

7. a) Har du bytt elhandlare pa

nuvarande adress under 2012? 10Ja >Gatiniraga 70

2[INej = Ga till fraga Te

Om Ja:

1 [ Lagre pris
b} Vilken var den huvudsakliga

anledningen till att du bytte 2[] Miljoskal Goblliregad
elhandlare? 3] Annan anledning.

Skriv vilken i rutan nedan:
Om Nej:
c) Finns det en huvudsak"g 1 |:I Bindni ngstiden hade inte Qétt ut
anledning till att du inte bytte 2 [] Jag 4r nsjd med nuvarande elhandlare
elhandlare 2012? 3 [] Jag ar osaker pa hur ett byte gar till

. . och/eller vet inte vilken elhandlare som ar bast
Markera den anledning som bdst )
passarin. 4[] Annan anledning
5[] Det finns ingen huvudsaklig anledning
8. Har du andrat elavtalet med .

nuvarande elhandlare under 20127 ' [ 42 Jag har andrat elavtalet

(till sarmma eller nya villkor)
Elkunden kan andra avtalet med den 2 [ Nej

nuvarande elhandiaren. T.ex. &ndra fran
fastpris till rérigt pris elfer till annan

bindningstid.

9. a) Far du gemensam faktura for .
elnattjanst (6verforing) och 10 Ja _ EAE raga 10
elférbrukning? 2] Nej
Om Nej:

b) Skulle du vilja ha gemensam 10 Ja
faktura om det erbjuds? 2 [ Negj

3] vet inte/spelar ingen roll

10 Har du nagra ytterligare synpunkter som du vill framféra &r du vilkommen att skriva det hir.

Synpunkterna komwmer att ldmnas tll Energimarknadsinspektionen tillsammans med dina svar.

Var vanlig sand in ditt svar i bifogat svarskuvert. Tack for din medverkan!
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