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A. Allménna uppgifter

A.1 Amnesomrade

Transporter och kommunikationer
A.2 Statistikomrade

Televerksamhet
A.3 Statistikprodukten ingar i Sveriges officiella statistik

A.4 Ansvarig

Myndighet/organisation: Statens Institut for Kommunikationsanalys,
Kontaktperson: Christina Kvarnstrom, SIKA

Telefon: 08-506 206 68

Telefax: 08-506 206 10
e-post:christina.kvarnstrom@sika-insitute.se

A.5 Producent

Myndighet/organisation: SCB, programmet for tjanstenaringar
Kontaktperson: Staffan Tellander

Telefon: 019-17 66 80

e-post: staffan.tellander@sch.se

Telefax: 019-17 69 24

A.6 Uppgiftsskyldighet

For foljande fragor i enkaten forelag uppgiftsplikt enligt SCB-FS 1997:17 och
SIKAFS 1998:2:
1-6, 8-10, 13, 17, 19-21, 25, 49 och 50.

A.7 Sekretess och regler for behandling av personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik galler
sekretess enligt 9 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100).

A.8 Gallringsforeskrifter

Primarmaterial i form av enkater forvaras under tva ar, darefter gallras/forstors
det. Primarmaterialet i form av observationsregister langtidsarkiveras.

A.9 EU-reglering

EU-reglering &r under forberedande.

A.10 Syfte och historik


mailto:staffan.tellander@scb.se�

Statistiken skall redovisa telekommunikationsverksamheten i syfte att beskriva
operatorer, tjanster, volymer, servicenivaer, anvandning m.m. och dess
utveckling som underlag for att analysera problem, atgarder och dess effekter.

Fram till avregleringen 1993 av telemarknaden svarade Televerket for
redovisningen av statistik pé teleomrédet. Ar 1988 upphérde Televerket med
den statistiska publiceringen p.g.a. den tilltagande konkurrensen inom sektorn.
Mellan 1988 och 1995 finns det inte nagon framtagen statistik om branschen.
Programmet for tjanstendringar vid SCB har tillsammans med SIKA genomfort
nio enkatundersokningar av foretag inom branschen avseende aren 1995 - 2003.

SIKA &r sedan 1995-07-01 statistikansvarig myndighet for den officiella
statistiken om televerksamhet. SCB ér statistikansvarig myndighet fér
ekonomisk statistik. | samarbete med Post- & Telestyrelsen (PTS) och
avdelningen for ekonomisk statistik vid SCB, har en helt ny blankett tagits fram
och en revidering av statistiken skett, som tacker de tre myndigheternas
ansvarsomrade,.

A.11 Statistikanvandning

Anvandare av statistiken ar SCB, SIKA, PTS, departement och myndigheter,
operatorer, branschorganisationer, media och olika organ inom IKT-sektorn.
Statistiken anvénds for beskrivningar av sektorn och som underlag vid beslut i
bl.a. investerings- och utvecklingsfragor samt fragor rérande servicenivaer m.m.

De ekonomiska uppgifterna utgor ett viktigt underlag for SCB:s
nationalrdkenskaper vid berdkning av televerksamhetens produktion och bidrag
till bruttonationalprodukten BNP.

A.12 Upplaggning och genomférande

Undersokningen &r en totalundersokning av samtliga foretag som bedrev
verksamhet inom telekommunikation under 2003. Undersdkningspopulationen
(rampopulationen) bestar av samtliga foretag som i november 2003 enligt CFAR
(SCB:s centrala foretags- och arbetsstélleregister) hade branschkoden ”64.2
Telekommunikation” enligt SNI 92 (Standard for svensk naringsgrensindelning
1992) och omséttning 6ver fem miljoner kronor. Dessutom har rampopulationen
kompletterats med foretag ur Post- och Telestyrelsens (PTS) register dver
foretag som ansokt om tillstand att bedriva televerksamhet. Totalt undersoktes
c:a 350 foretag.

Datainsamlingen pagick under tiden mars — maj 2004.

Enkaten séndes per e-post ut till samtliga foretag i rampopulationen i mars 2004.
Detta foljdes sedan upp med tre paminnelser per e-post, varav den sista som en
skarpare anmaning med hot om vitesforeldggande. Viktiga foretag som ej svarat
telefonpamindes.

A.13 Planerade férandringar i kommande undersokningar

En genomgang av enkatfragor ska goras framforallt av fragor med dalig
svarsfrekvens. Aven diskussioner med Eurostat om definitioner med mera ska
fordjupas.

B. Kvalitetsdeklaration

0 Inledning



Televerksamheten &r en totalundersokning med cut-off grans. Undersokningen
genomfors arsvis under varen. Resultaten presenteras i juni i SIKAs
rapportserie SIKA Statistik samt pa SIKAs webbsida.

1 Innehall

1.1 Statistiska malstorheter

Statistiken skall mata antal verksamma foretag, antalet sysselsatta, antal
abonnemang, trafikvolym efter typ av tjanst totalt och med fordelning pa export
och import inom och utanfoér EU for delbranscherna, nétdrift, radiering och
kabel-TV-drift, och i vissa fall storleksgrupper inom dessa branscher.

De ekonomiska uppgifterna, som méts foér motsvarande branscher och
storleksgrupper, utgdrs av summa rorelseintékter totalt och fordelat pa dels
produkt- och tjansteslag dels kundkategori, summa rorelsekostnader totalt och
fordelat pa kostnadsslag samt summa investeringar.

1.1.1 Objekt och population

Malpopulationen omfattar samtliga foretag oavsett foretagsform och storlek som
bedrev verksamhet inom telekommunikationsomradet under 2003. Foretaget
utg6r undersdkningsobjekt.

1.1.2 Variabler

Undersokningen genomfars med en e-postenkéat, som dven kunde hamtas fran
Post- och Telestyrelsens (PTS) hemsida och I&mnas per e-post. Enkaten
samlades in av PTS och uppgifterna bearbetades och sammanstalldes av SCB.

| enkaten ingar variabler avseende:

= sysselsattning, abonnemang, trafikvolym for olika produkt- och tjansteslag
(fasta telefonitjanster, ISDN, mobila teletjanster, datatjanster i fasta nat,
ovriga tele- och néattjanster, mervéardetjanster)

= rorelsens intékter totalt, och for olika produkt- och tjansteslag (fasta
telefonitjanster, ISDN, IP-telefoni, mobila teletjénster, datatjanster i fasta
nét, dvriga tele- och nattjanster, varu- och tjansteforsaljning relaterat till
telekom, mervardetjanster)

= rorelsens intékter for olika kundkategori (hushall, offentliga myndigheter,
naringslivet, utlandet)

= export och import av telekomtjanster

= investeringar (i fast resp mobil telekomutrustning)

= rorelsens intékter for olika kundkategori (privatpersoner, utlandet, 6vriga)

= rorelsens kostnader. (totalt och personalkostnader)

= export och import av telekomtjanster

I publikationen "Televerksamhet 2003 finns samtliga variabler redovisade i
blankettbilagorna.

1.1.3 Statistiska matt

De statistiska méatt som anvands a4 summan av variabelvarden for olika
redovisningsgrupper.

1.1.4 Redovisningsgrupper

Statistiken redovisas fordelat pa de tre naringsgrenarna: Natdrift, Radiering och
Kabel-TV-drift. Redovisning med fordelning pa juridisk form och
foretagsstorlek forekommer ocksa.

1.1.5 Referenstider



Kalenderaret 2003
1.2 Fullstandighet
Inte relevant

2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Trots att branschen &r totalundersokt paverkas resultatet av ett antal felkallor,
t.ex. bortfall, under- och évertéckning och olika typer av métfel.

2.2 Osakerhetskallor

2.2.1 Urval

Undersokningen &r en totalundersokning med féretag som undersokningsobjekt.
Rampopulationen omfattar samtliga féretag som anmalt televerksamhet till Post-
och Telestyrelsens (PTS) samt som i november 2003 enligt SCB:s
foretagsregister tillhérde SN192-branschen 64.2 Telekommunikation och hade
en omsattning 6ver fem miljoner kronor 2003 enligt momsredovisningen. Med
verksamma foretag i CFAR avses foretag som redovisar skatt for anstalld
personal (arbetsgivaravgift), redovisar moms eller innehar F-skattsedel.
Rampopulationen omfattade totalt c:a 840 foretag. Av dessa ingick c:a 10 i
andra foretag och c:a 480 foretag beddmdes av PTS att inte ha
telekomverksamhet.

2.2.2 Ramtackning

Undertackning innebdr att foretag som tillhér malpopulationen saknas i
rampopulationen. Ett exempel utgor foretag som startas sent under aret och
darfor inte var registrerade i CFAR nér rampopulationen avgransades.
Undertackning forekommer da foretag som bedriver verksamhet inom
telekommunikationsomradet vid sidan om den huvudsakliga verksamheten och
darfor har annan branschtillhérighet enligt CFAR. Undertackningen bedéms
vara obetydlig eftersom rampopulationen kompletterats med féretag som anmalt
telekomverksamhet till Post- och Telestyrelsen.

Overtackning utgors av det motsatta forhallandet. Exempel pa dvertickning &r
foretag som felaktigt klassificerats som SNI 64.2. | undersékningen avseende
2003 hade 5 % av foretagen i SCB-population felaktig branschkod. Flertalet av
dessa var nystartade foretag som bedrev narliggande verksamhet som
exempelvis telekonsulter och installation av telenét. Uppgifter for de
felklassificerade foretagen ingar inte i undersokningsresultaten. Nedlagda/ej
verksamma foretag ingar inte heller i de redovisade siffrorna.

2.2.3 Méatning

Undersokningen genomférs med enkéter som samlades in av Post- och
Telestyrelsen (PTS).

Enkaten séndes per e-post ut till samtliga foretag i rampopulationen i mars 2004.
Detta foljdes sedan upp med tre paminnelser per e-post. Viktiga foretag som ej
svarat telefonpamindes.

Matfel uppstar nar ett foretag svarar pa enkaten, men inte redovisar det sanna
vardet. Detta kan bero pa slarv, bristfalliga, missforstadda instruktioner eller att
det exakta vardet inte gar att fa fram ur foretagets redovisning. Flera foretag har
exempelvis inte haft tillgang till tillforlitligt underlag for redovisningen av



volymuppgifter. Som maétfel raknas exempelvis ocksa att ett foretag har
redovisat uppgifter for en annan period an den efterfragade (som ar kalenderar).
Foretag med brutna rakenskapsar har svart att redovisa uppgifter for kalenderar.
Uppgifter for andra delar av ar har darfor accepterats.

2.2.4 Svarsbortfall

For att minska objektsbortfallet har det inkomna materialet kompletterats med
uppgifter om kostnader och intakter fran arsredovisningar fran Patent och
Registreringsverket (PRV) samt material fran Riksskatteverket (RSV) i form av
standardiserade rakenskapsutdrag (SRU). Efter ovanstaende komplettering &r
objektsbortfallet noll procent.

Det partiella bortfallet for de i rapporten redovisade variablerna ar obetydligt.
Manga foretag har inte haft underlag tillgangligt for att besvara dessa uppgifter
fordelat pa kundkategorier eller undergrupper.

2.2.5 Bearbetning

Insamlade uppgifter genomgick granskning och vid behov korrigering. Vid
avprickningen av inkomna enkéter gjordes en grov granskning och om
uppenbara brister uppdagades kontaktades uppgiftslamnaren for
kontroll/komplettering. Granskade enkater dataregistrerades och i det steget
gjordes vissa automatiska validitetskontroller med efterféljande utredningar och
eventuella &ndringar.

2.2.6 Modellantaganden
Forekommer ej.
2.3 Redovisning av osékerhetsmatt

I publikationen redovisas dvertdckningen samt bortfallet i olika
redovisningsgrupper.

3 Aktualitet

3.1 Frekvens

Arlig

3.2 Framstallningstid

6 manader. Faktisk produktionstid ca fyra manader.

3.3 Punktlighet

Enligt plan, 6 manader efter undersokningsarets utgang.

4 Jamforbarhet och samanvandbarhet

4.1 Jamforbarhet Over tiden

Undersokningen avseende televerksamhet genomfordes forsta gangen for
rakenskapsaret 1995. Statistiken befinner sig fortfarande i en utvecklingsfas,
vilket innebér att andringar har gjorts fortldpande vad géller exempelvis
populationsavgransning och variabelinnehall, vilket har medfort att
undersokningsresultaten fran de atta undersokningarna inte ar helt jamforbara.

| undersdkningen avseende ar 2003, ar definitionen av en del variabler dndrade
mot tidigare ar, pg.a. samordningen med PTS.

4.2 Jamforbarhet mellan grupper



Vissa variabler i enkatundersokningen ingar dven i annan statistik.
Registerbaserad sysselsattningsstatistik

Den registerbaserade sysselséttningsstatistiken (RAMS) f.d. ARSSYS mater
antalet sysselsatta pa arbetsstalleniva och inte pa foretagsniva, som ar fallet i
enkatundersokningen. Detta innebdr att i RAMS ingar sysselsatta vid alla
arbetsstéllen som ar klassificerade som telekommunikation, dven om foretaget
som arbetsstallet tillhor, hor till en annan bransch. Aven sysselsatta hos
myndigheter och organisationer ingar under telekommunikation i RAMS, om
arbetsstéllet ar klassificerat som telekommunikation.

Omséttning enligt momsmaterialet

Undersokningarna &r inte helt jamforbara. Definitionen av omsattning
overensstammer inte helt och internforsaljning inom koncern redovisas inte pa
samma sétt i de tva undersokningarna.

Foretagsstatistiken

Branschen “Telekommunikation” undersoks aven i SCB:s foretagsstatistik
(tidigare finansstatistik for foretag). Erfarenheterna fran tidigare undersokningar
har visat att skillnader férekommer mellan undersdkningarna bl.a. fér
rorelseintakter och —kostnader samt for antal anstéllda.

Den viktigaste forklaringen till skillnaderna ar att i undersékningen avseende
televerksamhet forekommer att uppgifter avser hel koncern medan uppgifterna i
foretagsstatistiken samlas in pa foretagsniva. | foretagsstatistiken ingar darmed
interntransaktioner mellan foretag i samma koncern i redovisade intakts- och
kostnadsuppgifter. Skillnader uppkommer dven av att i foretagsstatistiken kan
foretag som tillhdr koncern redovisas under annan bransch én
telekommunikation.

4.3 Samanvandbarhet med annan statistik

Post- och Telestyrelsen har, i rapporten Svensk Telemarknad 2003, publicerat
egna bearbetade uppgifter ur den omfattande enkaten.

5 Tillganglighet och forstaelighet

5.1 Spridningsformer

Undersokningsresultaten presenteras i ”Telekommunikation 2003”
som ingar i SIKA:s rapportserie.

Resultaten fran undersokningarna avseende aren 1995 och 1996 finns
publicerade i rapporterna nr 32 Se 70:32 respektive nr 35 Se 70:35, som ingar i
rapportserien vid SCB:s tjanstenaringsstatistik, medan undersdkningen avseende
1997 - 2003 publicerades i SIKA:s rapportserie.

Publikationerna for de senaste undersokningsaren finns dven tillgangliga pa
SIKA:s hemsida pa Internet www.sika-institute.se

5.2 Presentation

Resultatet presenteras med text, tabeller och diagram.

5.3 Dokumentation

Annan dokumentation finns for narvarande inte tillganglig.

5.4 Tillgang till primarmaterial



Primarmaterial i form av enkater forvaras under tva ar, darefter gallras/forstors
det. Databaserat primérmaterial i form av observationsregister lagras som SQL-
tabeller hos SCB innan de langtidsarkiveras.

5.5 Upplysningstjanster
Upplysningar l&mnas av

Christina Kvarnstrom, SIKA,
telefon: 08-506 206 68, e-post: christin.kvarnstrom@sika-institute.se

Staffan Tellander, SCB,
telefon 019-17 66 80, e-post:staffan.tellander@sch.se

2004-09-09
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